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Khảo Sát Dành Cho Gia Đình 

 
Hướng Dẫn 

 
10 câu hỏi trong bản khảo sát dành cho gia đình sau đây sẽ là bằng chứng chứng minh cho một vài 

chỉ số trong danh mục Spark của bạn. Bạn có thể chọn gửi bản khảo sát tới các gia đình trong chương 

trình của mình chỉ với 10 câu hỏi này hoặc thêm các câu hỏi khác của riêng bạn. 

 
Bảng Điểm Khảo Sát Dành Cho Gia Đình đã được cung cấp để tính điểm các câu trả lời. Cần gửi một 

bản sao hoàn chỉnh của bảng điểm này cùng danh mục của bạn. 

 
Để được hỗ trợ về khảo sát dành cho gia đình, hãy gọi cho Chuyên Gia Cải Thiện Chất Lượng của bạn 

hoặc đường dây trợ giúp Spark theo số 877-768-8290 hoặc qrishelp@wou.edu 

about:blank
about:blank


Bản sửa đổi 

tháng 5 

năm 2021 

Trang 2/4  

Khảo Sát Dành Cho Gia Đình từ Hệ Thống Đánh Giá và Cải Thiện 

Chất Lượng  

Ngày: _______________ Tên của quý vị (không bắt buộc): _____________________________ 

Lớp học/giáo viên của con quý vị: __________________________ 

Theo kinh nghiệm của quý vị, vui lòng khoanh tròn mức độ đồng ý của quý vị với các nhận định sau: 

 
Hoàn Toàn 

  Không Đồng Ý 
Không ĐồngÝ Đồng Ý Hoàn Toàn 

Đồng Ý 

1. Chúng tôi muốn quý vị hiểu rõ triết lý chương trình của chúng tôi. 

Quý vị đã thấy hoặc được cung cấp tuyên bố triết lý chương trình của chúng 

tôi chưa? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

2. Chúng tôi muốn biết suy nghĩ và ý kiến của quý vị về các chương trình của chúng tôi. 

Chúng tôi có thường xuyên mời quý vị đưa ra ý kiến và lắng nghe ý kiến của quý vị không? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

3. Chúng tôi muốn quý vị thoải mái chia sẻ thông tin về bất cứ điều gì có thể ảnh 

hưởng đến con quý vị. 

Chúng tôi có khuyến khích quý vị chia sẻ thông tin về trẻ với chúng tôi không? 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

4. Chúng tôi muốn gặp quý vị để trao đổi về các mục tiêu học tập, sở thích và sự tiến bộ 

của con quý vị ít nhất mỗi năm một lần. 

Chúng tôi có thu xếp thời gian gặp quý vị để trao đổi về việc học tập của trẻ không? 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

5. Chúng tôi muốn quý vị hiểu các biểu mẫu và thông tin chương trình khác mà 

chúng tôi cung cấp cho quý vị. 

Chúng tôi có cung cấp cho quý vị các biểu mẫu và thông tin chương trình sao cho quý vị 

hiểu được hoặc hỗ trợ khi quý vị cần không? 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

6. Chúng tôi muốn quý vị cảm thấy được chào đón trong chương trình của chúng tôi. 

Quý vị có cảm thấy được chào đón và khuyến khích đến thăm và tham gia các hoạt 

động bất cứ lúc nào không? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

7. Chúng tôi muốn văn hóa của gia đình quý vị được tôn trọng, chấp nhận và chào đón 

trong chương trình của chúng tôi. 

Gia đình quý vị có cảm thấy được tôn trọng, chấp nhận và được mời chia sẻ văn hóa 

gia đình, tiếng mẹ đẻ và sở thích của quý vị tại đây không? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

8. Chúng tôi muốn khuyến khích quý vị chia sẻ, hỗ trợ và/hoặc dẫn dắt các hoạt 

động đặc biệt để giới thiệu về văn hóa, tiếng mẹ đẻ, đức tin và sở thích của gia 

đình quý vị với chương trình của chúng tôi. 

Quý vị có cảm thấy được hoan nghênh khi chia sẻ, hỗ trợ và/hoặc dẫn dắt các hoạt động 

đặc biệt để giới thiệu về văn hóa, tiếng mẹ đẻ, đức tin và sở thích của gia đình quý vị với 

chương trình của chúng tôi không? 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

9. Chúng tôi muốn quý vị biết về các nguồn lực và dịch vụ sẵn có trong cộng đồng. 

Chúng tôi có cung cấp cho quý vị thông tin về các nguồn lực và dịch vụ cộng 

đồng (trong thư tin, bảng thông báo của chúng tôi hoặc nguồn nào đó khác) 

không? 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

10. Chúng tôi muốn chia sẻ với quý vị thông tin về các cơ hội giáo dục tại 

địa phương. 

Chúng tôi có chia sẻ với quý vị các cơ hội giáo dục tại địa phương (trong thư tin, 

bảng thông báo của chúng tôi hoặc nguồn nào đó khác) không? 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 
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Cảm ơn quý vị đã dành thời gian để hoàn thành bản khảo sát này. Thông tin do quý vị cung cấp rất quan trọng. 
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Bảng Điểm Khảo Sát Dành Cho    

              Gia Đình 
 

Hướng Dẫn 

Bảng Điểm Khảo Sát Dành Cho Gia Đình đã được thiết kế để giúp bạn tính điểm và báo cáo 

các câu trả lời cho Khảo Sát Dành Cho Gia Đình. Sau khi khảo sát các gia đình trong 

chương trình của mình, bạn có thể sử dụng bảng điểm này để lập bảng mô tả các câu trả lời. 

Số liệu đã được tham chiếu chéo với bằng chứng trong danh mục. Nếu chọn thêm các câu 

hỏi bổ sung, bạn không cần phải báo cáo những kết quả thêm đó. 

 

Bạn cần nộp bản sao của bảng điểm này cùng danh mục của bạn. Tất cả các câu trả lời cho 

câu hỏi phải đạt điểm trung bình tối thiểu là 3.0 (trên 4) để được sử dụng làm bằng chứng. 

Các chương trình cũng phải đạt tỷ lệ phản hồi tối thiểu là 50%. 

 

Để tính toán tỷ lệ phản hồi: Trước tiên, ghi số lượng gia đình trong chương trình của bạn/số bản 

khảo sát đã gửi trong khu vực thích hợp. Số đó là “S”. Sau đó, đếm số lượng bản khảo sát đã 

hoàn thành và ghi số đó là “N”. Lấy “N” chia cho số lượng khảo sát đã gửi “S” và đó là tỷ lệ 

phản hồi của bạn. 

 

Để tính điểm trung bình cho mỗi câu hỏi: Đếm và ghi tổng số câu trả lời vào mỗi cột câu trả lời 

(a). (có thể sử dụng bản sao của biểu mẫu này làm bản nháp thô và dùng các nét gạch để 

đếm số câu trả lời). Tiếp theo, nhân số câu trả lời trong mỗi cột với giá trị số của câu trả lời và ghi 

tích vào hàng tô mờ bên dưới (b). Cộng các số trong hàng tô bóng với nhau để tính tổng và 

ghi tổng đó vào ô tô mờ ngoài cùng bên phải (c). Lấy số đó chia cho “N” để tính điểm trung 

bình (d). 

 

Bằng chứng về danh mục: Bao gồm một bản sao của bảng điểm trong danh mục của bạn ở 

đầu khu vực Đối Tác Gia Đình (FP). 

 

Ví dụ: 
 

Số gia đình trong chương trình/bản khảo sát đã gửi (S): 37  

Số gửi lại (N): 29  

Tỷ lệ phản hồi = 78%__ (29 ÷ 37 = 0,78) 

 

 Hoàn 

Toàn 

Không 

Đồng Ý 

Không 

Đồng Ý 

Đồng 

Ý 

Hoàn 

Toàn 

Đồng Ý 

 

 

 

 
TỔNG 

 
Điểm 

Trung 

Bình 
1. Chúng tôi muốn quý vị hiểu rõ triết lý chương trình của 

chúng tôi. 
1 2 3 4 

số câu trả lời (a) 1 2 8 18 
(d) 3,48 

Quý vị đã thấy hoặc được cung cấp tuyên bố triết lý chương trình 

của chúng tôi chưa?  

1 4 24 72 (c)101 

 

Ghi chú: 101 ÷ 29 = 3,48 



Trang 4/4 Bản sửa đổi 

tháng 5 

năm 2021 

 

Bảng Điểm Khảo Sát Dành Cho Gia Đình  

Tên Chương Trình: _____________ Ngày thực hiện: ______________ 

 Số gia đình trong chương trình/bản khảo sát đã gửi (S):  Số gửi lại (N) ___________ 

= Tỷ lệ phản hồi =  ___________(N ÷ S ) 
 Hoàn 

Toàn 

Không 

Đồng Ý 

Không 
Đồng Ý 

Đồng 
Ý 

Hoàn 

Toàn 

Đồng Ý 

 

 

 

TỔNG 

 

Điểm Trung 

Bình 1. Chúng tôi muốn quý vị hiểu rõ triết lý chương trình của chúng 

tôi. 
1 2 3 4 

số câu trả lời:     

 Quý vị đã thấy hoặc được cung cấp tuyên bố triết lý chương 
trình của chúng tôi chưa? 

     

2. Chúng tôi muốn biết suy nghĩ và ý kiến của quý vị về các 
chương trình của chúng tôi. 1 2 3 4 

 

 

TỔNG 

Điểm Trung 

Bình 

số câu trả lời:     

 Chúng tôi có thường xuyên mời quý vị đưa ra ý kiến và lắng 

nghe ý kiến của quý vị không? 

     

3. Chúng tôi muốn quý vị thoải mái chia sẻ thông tin về bất cứ 
điều gì có thể ảnh hưởng đến con quý vị. 1 2 3 4 

 

 

TỔNG 

Điểm Trung 

Bình 

số câu trả lời:     

 Chúng tôi có khuyến khích quý vị chia sẻ thông tin về trẻ với 
chúng tôi không? 

     

4. Chúng tôi muốn gặp quý vị để trao đổi về các mục tiêu học 
tập, sở thích và sự tiến bộ của con quý vị ít nhất mỗi năm một 
lần. 

1 2 3 4 
 

 

TỔNG 

Điểm Trung 

Bình 

số câu trả lời:     

 Chúng tôi có thu xếp thời gian gặp quý vị để trao đổi về việc 
học tập của trẻ không? 

     

5. Chúng tôi muốn quý vị hiểu các biểu mẫu và thông tin 
chương trình khác mà chúng tôi cung cấp cho quý vị. 1 2 3 4 

 

 

TỔNG 

Điểm Trung 

Bình 

số câu trả lời:     

 Chúng tôi có cung cấp cho quý vị các biểu mẫu và thông tin 
chương trình sao cho quý vị hiểu được hoặc hỗ trợ khi quý vị 
cần không? 

     

6. Chúng tôi muốn quý vị cảm thấy được chào đón trong 
chương trình của chúng tôi. 1 2 3 4 

 

 

TỔNG 

Điểm Trung 

Bình 

số câu trả lời:     

 Quý vị có cảm thấy được chào đón và khuyến khích đến thăm 
và tham gia các hoạt động bất cứ lúc nào không? 

     

7. Chúng tôi muốn văn hóa của gia đình quý vị được tôn trọng, 
chấp nhận và chào đón trong chương trình của chúng tôi. 1 2 3 4 

 

 

TỔNG 

Điểm Trung 

Bình 

số câu trả lời:     

 
Gia đình quý vị có cảm thấy được tôn trọng, chấp nhận và 
được mời chia sẻ văn hóa gia đình, tiếng mẹ đẻ và sở thích của 
quý vị tại đây không? 

     

8. Chúng tôi muốn khuyến khích quý vị chia sẻ, hỗ trợ và/hoặc 

dẫn dắt các hoạt động đặc biệt để giới thiệu về văn hóa, 

tiếng mẹ đẻ, đức tin và sở thích của gia đình quý vị với 

chương trình của chúng tôi. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

 

 

TỔNG 

 

Điểm Trung 

Bình 

số câu trả lời:     

 
Quý vị có cảm thấy được hoan nghênh khi chia sẻ, hỗ trợ 
và/hoặc dẫn dắt các hoạt động đặc biệt để giới thiệu về văn 
hóa, tiếng mẹ đẻ, đức tin và sở thích của gia đình quý vị với 
chương trình của chúng tôi không? 

     

9. Chúng tôi muốn quý vị biết về các nguồn lực và dịch vụ sẵn 
có trong cộng đồng. 1 2 3 4 

 

 

TỔNG 

Điểm Trung 

Bình 

số câu trả lời:     

 Chúng tôi có cung cấp cho quý vị thông tin về các nguồn lực 
và dịch vụ cộng đồng (trong thư tin, bảng thông báo của 
chúng tôi hoặc nguồn nào đó khác) không? 
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10. Chúng tôi muốn chia sẻ với quý vị thông tin về các cơ hội 
giáo dục tại địa phương. 1 2 3 4 

 

 
TỔNG 

Điểm Trung 

Bình 

số câu trả lời:     

 Chúng tôi có chia sẻ với quý vị các cơ hội giáo dục tại địa 
phương (trong thư tin, bảng thông báo của chúng tôi hoặc 
nguồn nào đó khác) không? 

     

 


