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家庭問卷調查 

 

引言 

 
附件的家庭調查有 10 項問題，而該結果將成為您 Spark 檔案中某些指標的憑據。您可將這份問卷交予您的托育

家庭，亦可另加您自訂的問題。  

 

附件的家庭調查積分表，供計算回應分數用。請將完成的問卷與您的檔案一併遞交。 

 

如需家庭調查相關協助，請致電您的品質改進專員 (Quality Improvement Specialist) 、或致電  

Spark 求助熱線 877-768-8290 或電郵至qrishelp@wou.edu 

about:blank
mailto:rishelp@wou.edu
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家庭問卷調查 

日期： 您的姓名：（非必填）：  

子女的課室/老師：  

請就您的經驗，以畫圈來表示對以下句子的滿意度： 

 
 

非常 

不同意 

不同意 同意     非常 
   同意 

1. 我們希望您熟悉我們托育單位的理念。 

您是否看過或收過我們托育單位的理念文件？ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

2. 我們想知道您對我們托育單位的想法和意見。 

我們是否經常徵詢並聽取您的意見？ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

3. 我們希望您願意為我們提供任何可能影響到您子女的資料。 

我們是否鼓勵您向我們提供與您子女相關的資料？ 

 
1 

 

2 
 

3 
 

4 

4. 我們希望與您至少每年會面一次，討論您子女的學習目標、興趣和進度。 

我們是否安排時間與您會面，討論您子女的學習？ 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

5. 我們希望您了解我們所給您的各種表格和其他托育單位資料。 

我們是否以您的理解方式為您提供表格和托育資料，或在您需要時提供援助？ 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

6. 我們希望您在計劃中感覺良好。 

您在托育單位中是否感覺良好，並得到隨時參觀和參加活動的鼓勵？ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

7. 我們希望在我們單位中，您的家庭文化受到尊重、接納和歡迎。 

您的家人在單位中是否感到受尊重、接納和受邀蒞臨分享您的家庭文化、
語言和愛好？ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

8. 我們希望鼓勵您為我們的單位來分享、協助和/或帶領特別活動，以介紹

您的家庭文化、語言、信仰和愛好。 

您在分享、協助和/或帶領介紹您的家庭文化、語言、信仰和愛好的特別活動
時，是否感覺良好？ 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

9. 我們希望您了解社區內的資源和服務。 

我們是否（在我們的通訊文宣、告示版或其他方式）為您提供社區資源
和服務資料？ 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

10. 我們希望為您提供當地教育機會的資料。 

我們是否（在我們的通訊文宣、告示版或其他方式）為您提供當地教育機
會的資料？ 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 

感謝撥冗完成此調查。您的意見對我們是很寶貴的。 
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家庭問卷調查積分表 

 

引言 

此家庭問卷調查積分表旨在助您計算和報告該家庭調查結果。您的家庭調查完成後，請將分數記錄於

此積分表上，以示調查結果。那些數字已與該檔案的憑據作相互參照。若您加上額外問題，則無需報

告額外問題的調查結果。 

 

請將此積分表與您的檔案一併遞交。所有問題的平均分須最少達 3.0 （滿分為 4），方可為憑據。問卷

調查的回應率須最少達 50%。 

 

回應率計算：首先在適當的位置，寫下該托育單位/問卷發送的家庭總數量。這數字為「S」。然後點

算完成問卷的數量，並在「N」附近的横線上寫上該數字。將「N」除以該問卷發送的總數量「S」，

得出數字再乘 100% 就是回應率。 

 

每條問題的平均分計算：點算回應數量，並在各回應欄 (a) 寫下回應總數。（建議此表格另備副本為草

稿，並以寫「正」字的方式來點算回應數量）。然後將每個回應總數乘以相應的回應數值，並在陰影列 

(b) 寫上乘出來的數字。將陰影列 (b) 的各數字加起來，並在最右邊的陰影格 (c) 內寫上總數。最後將該

數字除以「N」，然後得出平均分 (d)。 

 

檔案憑據：在您的檔案家庭合作關係 (Family Partnerships，FP) 部份的開頭，附上該積分表的副本。 

 

例子： 
 

托育單位/問卷發送的家庭數量 (S)： 37 回應數

數量 (N)： 29  

回應率 = 78%____ (29 ÷ 37 = .78) 

 

 非常不同
意 

不同意 同意 非常同
意 

 
 
 
 

總數 

 

平均

分 
1. 我們希望您熟悉我們托育單位的理念。 

1 2 3 4 

回應數量 (a) 1 2 8 18 
(d) 3.48 

我們是否經常徵詢並聽取您的意見？ 1 4 24 72 (c)101 
 

註：101 ÷ 29 = 3.48 
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家庭調查積分表 

托育單位名稱 : ________________________________ 問卷調查日期：________________ 

托育單位/問卷發送的家庭數量 (S)：__________ 回應數量 (N): ___________ = 回應率 = ____________ (N ÷ S) 

 非常不同意 不同意 同意 非常同意  
 

 

總數 

平均分 
1. 我們希望您熟悉我們托育單位的理念。 1 2 3 4 

回應數量：     

 您是否看過或收過我們單位的理念文件？      

2. 我們想知道您對我們單位的想法和意見。 
1 2 3 4 

 
 

總數 

平均分 

回應數量：     
 

我們是否經常徵詢並聽取您的意見？      

3. 我們希望您願意為我們提供任何可能影響到您子女的資料。 
1 2 3 4 

 

 
總數 

平均分 

回應數量：     

 我們是否鼓勵您向我們提供與您子女相關的資料？      

4. 我們希望與您至少每年會面一次，討論您子女的學習目標、興趣和進度。 
1 2 3 4 

 
 

總數 

平均分 

回應數量：     

 我們是否安排時間與您會面，討論您子女的學習？      

5. 我們希望您了解我們所給您的各種表格和其他托育單位資料。 
1 2 3 4 

 

 
總數 

平均分 

回應數量：     

 我們是否以您的理解方式為您提供表格和托育單位資料，或在您需要時提供援
助？ 

     

6. 我們希望您在托育單位中感覺良好。 
1 2 3 4 

 
 

總數 

平均分 

回應數量：     

 您在托育單位中是否感覺良好，並得到隨時參觀和參加活動的鼓勵？      

7. 我們希望在我們托育單位中，您的家庭文化受到尊重、接納和歡迎。 
1 2 3 4 

 
 

總數 

平均分 

回應數量： 
    

 您的家人在托育單位中是否感到受尊重、接納和受邀蒞臨分享您的家庭文化、
語言和愛好？ 

     

8. 我們希望鼓勵您為我們托育單位來分享、協助和/或帶領特別活

動，以介紹您的家庭文化、語言、信仰和愛好。 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

 
 
 

總數 

平均分 

回應數量：     

 您在分享、協助和/或帶領介紹您的家庭文化、語言、信仰和愛好的特別活動
時，是否感覺良好？ 

     

9. 我們希望您了解社區內的資源和服務。 
1 2 3 4 

 
 

總數 

平均分 

回應數量：     

 我們是否（在我們的通訊文宣、告示版或其他方式 
為您提供社區資源和服務資料？ 

     

10. 我們希望為您提供當地教育機會的資料。 
1 2 3 4 

 

 
總數 

平均分 

回應數量：     

 我們是否（在我們的通訊文宣、告示版或其他方式） 
為您提供當地教育機會的資料？ 

     

 


