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Calificacion niumero de estrellas

Estimado NAME:

Lo estamos contactando conreferencia a la violacion grave de lalicencia denunciada porla Oficina de Cuidado Infantil
(OCC) ocurrida el DATE. Los programas con calificacion de estrellas de Sparkno deben presentarviolaciones gravespara
poder mantener su calificacion de estrellas. Un programa de 3 estrellas no puede presentar violaciones graves enun plazo
de 12 meses,unode 4y 5 estrellas, no puede presentarlas enun plazo de 24 meses. El Instituto de Investigaciénde la
Universidad de Western Oregon (TRI), que administra a Spark, desarrollé esta Solicitud de Mantenimientode la
Calificacion Spark en reconocimiento al trabajo duro que se requiere para alcanzar una calificacién. De esta manera, se
brinda alos programas una oportunidad para evitar unarevocacion de su calificacién de estrellas. Completar esta solicitud
le permitird al programareflexionar sobre laviolacién, crearun plan de prevenciény participaren mejoras de la calidad
continuas.

LaOCCyadetermind laviolacidonde licencia. Esta solicitud es solo para determinarsi la violacidn afectarad la calificacion de
Spark. Completar y regresar esta solicitud no garantiza que sea aprobada.

Esta Solicitud de Mantenimiento de la Calificacion Spark debe entregarse en un plazode 30dias posteriores alafechade
estacarta.Sinose recibe antesde lafecha limite, se procedera con elProceso de Revocacién de Calificacién.

Proceso:

1.

Nowu s

© ®

10.
11.
12.

13.
14.

15.

Los programas conuna calificacidnde 3 estrellas pueden participaren el proceso de Mantenimiento dela
Calificacion Spark unavez cada 12 meses, ylosde 4y 5 estrellas, unavez cada 24 meses.

Luego de quelaOCCdenuncieante el TRIuna violacién grave alalicencia, los programas elegibles recibirdn una
Solicitud de Mantenimiento de la Calificacion Spark.

En la correspondencia se notificara y copiard a un Especialista en la Mejora de la Calidad de la agencia de Recursos
y Referencias de Cuidado Infantil (CCR&R).

El programa contara con 30dias para completar y devolverla solicitudal TRI.

El Equipo Revisor de Spark se reunira para revisar la solicitud con el fin de determinar si cumple con los requisitos.
Sila solicitud se aprueba, el programa mantendra su calificacién de estrella.

Sila solicitud necesita modificaciones para cumplirconlos requisitos, se contactard al programa parainformarlo
que se necesita.

Siel programa accede arealizar las modificaciones, se realizard una enmienda a la solicitud y se aprobara.

Sila aprobacionde lasolicitud depende de que se completenalgunas accidnes, un Especialistaenla Mejoradela
Calidad contactara al programa para ofrecerayuday revisar lalinea de tiempo pararealizar las acciones.

Silas acciones no se completan antes de lafecha limite, la calificacidn se revocara.

Sino se apruebalasolicitud, la calificacion se revocara.

Lasrevocacionesde calificacionse informan al Departamento de Servicios Humanos, lo que puede generar un
impacto en las tasas de reembolsodel Programa de Cuidado Diurno relacionadoscon el Empleo (ERDC), si
corresponde.

La solicitud con los resultados de larevisionse enviara por correoelectrénicoy por correo postal.

Sise produce unarevocacion de la calificacion, el programa puede solicitar el restablecimiento de la calificacién
completandoun Informe de Actualizacién del Programa Spark (SPUR) en linea cuandocumplalos requisitos p ara
hacerlo. EI TRIintentara notificar al programa su elegibilidad para hacerlo conanterioridada lafechaen quela
obtenga, pero es responsabilidad del programa completar el SPUR para solicitar el restablecimiento.

Elegibilidad para el restablecimiento: 12 mesesluegode que se haya determinadocomovalidalaviolacién grave
en caso de programasde calificacioncon 3 estrellas,y 24 meses en el casode programas de 4 o 5 estrellas.

TOGETHER WE
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Solicitud del Mantenimiento de la Calificacion Spark

Definicion de violaciones graves:

®  Losnifosse encuentran enpeligroinminente ®  Nose supervisaalos nifos

®  Hayadultos presentes que no estan suscritos al Registro B Se encuentran presentes multiples o graves peligros
Central de Antecedentes Penales de la Oficina de Cuidado de incendioo que atentan contralasaludy/ola
Infantil seguridad

B Se utiliza el castigo fisico u otras formas especificas de B Sebrindaatenciénanifiossinlalicenciadela
disciplinainapropiada Oficina de Cuidado Infantil, segun exige el

reglamento
®  Condiciones antihigiénicas extremas " Se atiende amasnifios delos permitidospor ley

Lareglaque se infringio: Rule # and Description (Will be copied from safety portal)

Parte 1: Reflexion

A. Reflexionsobre elincidente

Detalle o adjunte larespuestade su programaala OCC o una descripcidn detallada de lo que ocurrid.

(Entendemos que puede estar de acuerdo o no con la decisién de la OCC en relacidn a la violacion. Sin embargo, este proceso no tiene la intencion de generar una disputa
respecto al hallazgo de la OCC. Utilice este espacio para explicar lo que ocurrid).

éComo respondio al incidente ante los siguientes grupos? (¢ Conquién hablo?; ¢ Qué hizo?).

Nifios

Familias

Personal

Oficina de Cuidado
Infantil

B. Reflexion sobre elimpacto

éCualfue elimpacto en las personas involucradas? (Seguridad, salud, aspecto socioemocional, aprendizaje). Sino se
generd ningin impacto, ¢ Cudl era el impacto potencial? ¢ Qué podria haber ocurrido?

Nifos

Familias

Personal
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C. Reflexion sobre lacausa:

éPor qué sucedid? Se identificaron tres categorias principales de causas subyacentes paralas violaciones de la

licencia que pueden ser ttiles:

A. Operativas: los procedimientos, las acciones, los procesos, etc. diarios son insuficientes para predecir o poder
prevenir laviolacion delaregla. Las rutinas, los habitosy el entornoson inconvenienteso dificultanel poder seguir

las reglas, o el personal no estd lo suficientemente capacitado o supervisado.

B. Relacionadas con las politicas: las practicas del nivel gerencial y/o las politicas del programa son insuficientes o no
brindan larespuesta suficiente para prevenir la violacionde lalicencia. No respondena eventos inesperados o las
politicas no se comunican de manera efectiva a las familias o el personal para evitar las violacionesde reglas.

C. De comportamiento: las creencias/actitudes delnivelde liderazgoo el personal del programa no entiende la
importanciade laregla; es un area que el proveedor/director no prioriza; estd en conflicto conlas preferencias del
personal o los padres; o se cree que la violacién no genera una mayor consecuencia porque es solo por un periodo

de tiempo corto.

El documentode las Causas Subyacentes para el No Cumplimiento Comuin enumera ejemplosde causas para
diferentes violaciones areglas. Si le cuesta identificar la causa subyacente paralaviolacién de la regla especifica de su

programa, puede revisarel documento y copiar o describirlo en sus propias palabras.

¢Bajo qué categoriacaelacausa
subyacentealaviolaciénala
regla?

Seleccionetodaslas opciones que
correspondan.

] A.Operativa
[ B. Relacionadacon lapolitica

] C. De comportamiento

¢Cudles/son la(s) causa(s)
subyacente(s) para que esto haya
ocurrido?

¢Con qué politicas/practicas
contaba para prevenir este
problemaantes de que ocurriese?
Comparta politicas redactadas del
manual o instructivo, o describa
las practicas.

éPor qué sucedidelincidentede
todas formas?
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Parte 2: Plan de Mejora de la Calidad Continua

A. Plande prevencion

Verifique todas las medidas de accion que tomaé o planificé tomar para garantizar el cumplimientode estareglade licencia. L as medidas de accién pueden caeren mas de
unacategoria. Por ejemplo, si elige unamedidade "Politicas", también es posible que debaindicar cdmo se comunicé en "Comunicacién alas familias" y "Comunicacion
al personal". La columnasombreada no se debe completar.

Seleccione
todas las q
opciones Medidas de accién Describir/estado il l.‘so exclus!vgdel
que corres- equipo de revision:
pondan
Politicas éCumple?
] Agregar nuevas politicas D.S" D‘N‘O
L] Fortalecer politicas débiles ¢Necesita seguimiento?
L] Mejorar lacapacitacion F hD si L No
echa:
] Mejorar laimplementacién/supervision -
[] Mejorar lacomunicacién Por:
D L] Ejemplificar el apego alas politicas
O otro
Areaadministrativa ¢Cumple?
] Registro O si O No
[ Sistemas de seguimiento ¢NecE|S|ta’ segE;mlento?
[J Herramientas tecnoldgicas & s
. . Fecha:
|:| ] Cambiosen las politicas
] Planesde desarrollo profesional Por:
[J Comunicacién conel personal
] otro
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Spai':l:

Correo electronico

Seleccione
todas las :
opciones Medidas de accion Describir/estado Para uso exclus!vgdel
que corres- equipo de revision:
pondan
Rutinas ¢Cumple?
(] Fortalecer practicas de transicion [ _5" D'NQ
[ Seguirlasrutinas mas de cerca ¢Nec55lta, seguimiento?
[J Aumentar lacapacitaciéon si ) No
|:| ) o Fecha:__
[J Mejorar lacomunicacién
] otro Por:
Comunicacion con las familias ¢Cumple?
] Instructivo/manual de politicas O si O No
] Boletin informativo éNecesita seguimiento?
L] cartas por escrito/folletos Dsi T No
. . . Fecha: _
L] Publicaciones en lasinstalaciones -
[] [] Correoelectrénico Por: ~
] Sitioweb
] Enpersona
O otro
Comunicacién con el personal éCumple?
L] Instructivo/manual de politicas 0 si O No
[0 Observacionesy comentarios ¢Nec55|ta’ seg|:L|||m|ento?
L] Orientacién/capacitacion o e
. Fecha:
[ cartas por escrito/folletos -
|:| ] Publicaciones en lasinstalaciones R
Ll
L]

Otro
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Spark

Seleccione
todas las :
opciones Medidas de accion Describir/estado LI I..JSO exclus!vgdel
que corres- equipo de revision:
pondan
Entorno ¢Cumple?
[J Organizaciénde salones U .SI' D'NQ
] Ubicacidn de espacios de ¢Nece5|ta,segU|m|ento?
almacenamiento L si O No
|:| . . . Fecha: _
L] Cerradurasy dispositivos de seguridad
O otro oy
Instalaciones ¢Cumple?
(] Reparaciones O si O No
] Mantenimiento ¢Necesita seguimiento?
D [] Mejoras L]si O No
D Otro Fecha: . _
Por:
Capacitacion/desarrollo profesional éCumple?
[J Cumple las necesidades []si O No
0 Tiempo adecuado éNecesita seguimiento?
] Seguimiento O si O No
|:| Fecha: _
O otro
por.
Otros: (describa) éCumple?
LIsi O No
éNecesita seguimiento?
[ si O No
D Fecha: _
Por:
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B. Reflexion sobre elimpacto futuro

Reflexione ahora sobre como el plan de prevenciénafectara el futuro del programa paralos siguientes grupos.

Impacto en las experiencias del programa

Nifios

Familias

Personal

Otros comentarios o Uselo si necesita mas espacio en alguna respuesta

C. Informe sobre los esfuerzos de CQl completando el Informe de Actualizacidon del Programa Spark (SPUR)

Complete un Informe de Actualizaciéndel Programa Spark (SPUR) parainformar sobre sus esfuerzos de Mejorade la
Calidad Continua, en qué estandaresy practicas de Sparkse estd enfocando su programay cualesson sus planesfuturos en
Spark. Elenlace se puede encontraren el sitio webde Sparken Oregonspark.org/current-participants deslizandola pagina
hacia abajo. Luego de seleccionar el idioma de preferencia, elijael nimero1 en "éCual es elpropdsito de completar este

informe?".

Parte 3: Cdmo enviar la solicitud

Esta solicitud debe enviarse enun plazo maximo de 30 dias posterioresa lafechaindicada en esta pagina. Sitienedudas o
necesitaayudaconlasolicitud, contacte lalinea de ayudaindicada a continuacién.

Sunombre

Cargo

Correo
electrénico

N.2 de
teléfono

Fecha

Solicitud de Mantenimiento de la Calificacidn de Spark: piloto 2021

Devolver por correo electrénico a
QRIShelp@wou.edu o:

Spark—Review Team

The Research Institute
Western Oregon University
345 N. Monmouth Ave
Monmouth, OR97361

Lineade ayudade Spark:
877-768-8290

Puede obtener masinformacién sobre Sparken
oregonspark.org
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Para uso exclusivo del equipo de revision

Fechade recepcidnde lasolicitud:

Fechade completadoel SPUR:

Fechade larevision: __

Evaluacion de la Solicitud de Mantenimiento de la Calificacion Spark

Parte 1 (Reflexion del programa)

Parte 2 (Plan CQl):

éiLaReflexidondel Programa demuestra una
comprensidonde laviolacién y las causas
subyacentes?

O si
] No

Comentarios:

ocurrir?

O si
] No

Comentarios:

¢El' Plan CQlincluye las medidas de accién adecuadas y suficientespara
abordar las causas subyacentes que evitaranque laviolacidnvuelvaa

Evaluacion del nivel de riesgo

nivel de dafio oriesgode dafio:

Sila violacion tuvo comoresultado un nivel extremode dafoo riesgo de dafio, la solicitud de revisionde la calificacion no
pasard. Con base en laevidenciay las declaraciones presentadas, el equipo revisor determiné que se generdel siguiente

[] Leve/Moderado:laviolacién pudo causar o causéun dafio menor a un nifio, perono hubiera requeridoo no
requiridunaintervenciénque fueramas alld del conocimiento, las habilidades y capacidades del personal de
cuidado directo, maestroso ayudantes.

] Grave/Extremo: laviolacion pudo causar o causéun impacto al bienestar de un nifiode manera extremay negativa.
Una o mas de las siguientes condiciones ocurrieron o podrianhaber ocurrido: muerte; hospitalizacion; intervencidon
de un profesional de la salud fisica o mental; una discapacidad fisica 0 emocional, permanente o temporal.

Resumen de puntuacién

Criterio parala puntuacién:

"Leve/Moderado".

Paraque lasolicitud se apruebe, la Parte 1y Parte 2 deben recibirun "si" para pasar, y el nivel deriesgo debe ser

¢Solicitud aprobada? JsSi [ No

] Condicional, pendiente de seguimiento

Notas/explicaciones para el seguimiento:
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