Causas subyacentes para el No cumplimiento comuin de Reglas de Licencia

Se identificaron tres categorias principales de las causas subyacentes a las violaciones de licencia:

Spai‘:k-

A. Operativas: los procedimientos, las acciones, los procesos, etc. diarios son insuficientes para predecir o poder prevenir la violacién de la regla. Las
rutinas, los habitos y el entorno son inconvenientes o dificultan el poder seguir las reglas, o el personal no esta lo suficientemente capacitadoo

supervisado.

B. Relacionadas con las politicas: las practicas del nivel gerencialy/o las politicas del programa son insuficientes o no brindan la respuesta suficiente
para prevenir la violacién de la licencia. No responden a eventos inesperados o las politicas no se comunican de manera efectiva a las familias o el
personal para evitar las violaciones de reglas.

C. De comportamiento: las creencias/actitudes del nivel de liderazgo o el personal del programa no entiende la importancia de la regla; es un area que
el proveedor/director no prioriza; esta en conflicto con las preferencias del personal o los padres; o se cree que la violacidon no genera una mayor
consecuencia porque es solo por un periodo de tiempo corto.

La siguiente tablaincluye algunas de las posibles causas subyacentes paraelno cumplimiento o violaciones especificas de las reglas de licencia.

No cumplimiento o
violacion deregla

Posibles causas subyacentes

A.
Operativas Procedimientos, acciones,
procesos, etc. diarios

B.
Relacionadas con las politicas
Practicas de administracion, politicas del programa

C.
De comportamiento
Creencias, actitudes

indices:

La cantidad de ninos
excede el nUmero
permitido por
cuidador.

Tamano delgrupo:

El programa excede

el nimero maximo

de nifios permitidos
en un grupo.

Capacidad:

El programa cuida
mas ninos de los
permitidos en el

programa.

Los padres mantienen horarios de
entregay recogida de los nifios
errdticos e impredecibles.

El personal no alerta al
proveedor/director de los
cambios/tendencias en los

horarios de asistencia de los nifios.

Los padres no alertanal programa
cuando tienen un cambio de
horario.

1. Los horarios del personal son inadecuados y
no se adaptana las necesidades de nimero
de inscritos o asistencia del programa.

2. Los procesos de contratacidn de personal no
permiten satisfacer las necesidades.

3. Los planes de personal son riesgosos (no

estan preparados para eventos inesperados).

4. El proveedor/director no es consciente al
planificar o no cuenta con un plan parael
programa.

5. Elproveedor/director no estd altanto de las
necesidades en cada espacioy a cada hora
del dia del personal.

6. Los acuerdos con los padres o las politicas
carecende contenido sobre acuerdos de
horarios (entregay recogida).

El proveedor/director y el personal
minimizan el no cumplimiento:

"No cumplir con la proporcién (o
el tamafio/capacidad de los
grupos) no es tanimportante".
"Son solo unos pocos minutos"
(u otra denominacién de
tiempo).

El proveedor/director y el personal
no entienden la ldgica detras de la
regla o desconocen las
consecuencias del no cumplimiento.

"No entiendo por qué este es
un problema grave".

"No entiendo por qué existe
estaregla".
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Causas subyacentes para el No cumplimiento comuin de Reglas de Licencia

No cumplimiento o
violacion deregla

Posibles causas subyacentes

A.
Operativas Procedimientos, acciones,
procesos, etc. diarios

B.
Relacionadas con las politicas

Practicas de administracion, politicas del programa

C.
De comportamiento
Creencias, actitudes

7. Lascapacitaciones del personal no contienen Es posible que el
suficiente informacién sobre sus proveedor/director y el personal no
responsabilidades. (Notificar cuando se sepancémo evitar eventos
supera las proporciones o tamanios de imprevistos que generen esta
grupos, llegadas tardias del personal, violacion.
asistencia, etc.). e No fue miculpa. El padre... el
8. Los métodos y oportunidades pararecordar personal..., etc.
las politicas alas familias y el personal no
estanincluidos.
CBR: El personal (o alguno de sus 1. El proveedor/director no considera el El proveedor/director y el personal
Personalcon la integrantes) no comprende la contenido del CBR en el procesode no ven la importancia de respetar
inscripcién vencida o importanciay la consecuencia que contratacion, en las entrevistas de personal, estareglay es posible que
no inscritoen el CBR generaal programa, asimismoy en la capacitacion del personal nuevo o en el minimicen suno cumplimiento:
al momento de la al restodel personal el hecho de manual del personal. e "Que no esténinscritos (o que
contratacion. tener una inscripcion al Registro 2. lasfechasdel CBR de todos los individuos del la inscripcion esté vencida) en
Central de Antecedentes (CBR) programa no se administrande una manera el momento exacto en que
vencida. organizada para que se puedan teneracceso comienzan a trabajar no es tan
El personal no recibe rapida y facil a archivos con vencimientos, importante.
recordatorios o no cuenta con una calendarios o listas publicadas donde se e "Podemos arreglaresto
forma establecida para recordar indiquen los préximos vencimientos. después".
las fechas de vencimiento 3. Elproveedor/director no comprende o no e "Elpersonal/individuo estaba

asociadas conel empleo en una
instalacion de cuidados infantiles.

cuenta con procesos sobre como.y cuando
verificar la inscripcién en el CBR Yy las fechas
de vencimiento.

en regla ayer, pero hoy vencié;
no es un problema".
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Causas subyacentes para el No cumplimiento comuin de Reglas de Licencia

No cumplimiento o
violacion deregla

Posibles causas subyacentes

A.
Operativas Procedimientos, acciones,
procesos, etc. diarios

B.
Relacionadas con las politicas

Practicas de administracion, politicas del programa

C.
De comportamiento
Creencias, actitudes

Toxinas:
Suministros de
limpieza,
medicamentos, etc.
que no se mantienen
seguros en un lugar
con cerraduraa
prueba de nifios.

El personal no comprende la
I6gica de la reglay el riesgoparala
seguridad de los nifos.

El entorno no cuenta con rutinasy
habitos.

Los lugares de almacenamientono
son adecuados e impiden el
cumplimiento.

El personal no tiene la motivacién
para el cumplimiento.

El personal no sabe qué articulos
se consideran toxinas ni conoce
los procesos o procedimientos
para manejarlas.

1.

La capacitacién o el manual del personal no
contiene informacion que indique que se
espera que las toxinas se mantenganen un
lugar seguro con cerradura a prueba de
nifos.

El programa no cuenta con los protocolos y
procesos para recordar al personal las reglas
y la légica para la practica esperada.

Los lideres no buscanresolver los problemas
que surgende manera activa con el personal.

1. Faltade comprension de la naturaleza

grave, las consecuencias y la légica de
laregla.

Orientaciony

disciplina:

El programa no
orienta de manera
correcta alos nifos

en el entorno
durante sudia.

El plan de estudios, las actividades
y el ambiente no estimulana los
nifos.

No se cuenta con los materiales
adecuados a la edad
correspondientes.

El entorno no cumple con las
necesidades de las edades de los
nifos que se estan cuidando.

El personal no posee o utiliza
habilidades y técnicas para
prevenir los desafios del
comportamiento.

La capacitaciondel personal nuevo no es
clara en cuanto a orientacién y disciplina.

La orientacion y la politica de disciplina del
programa son desconocidas para algunos de
los integrantes del personal, y las
expectativas y procesos pueden ser poco
claros.

Las expectativas de capacitacion continua y
los planes de desarrollo profesional del
personal no estan planificados ni disefiados
para ayudar al personala cumplir los desafios
en el entorno del cuidado infantil.

El personal del programa cree que
los nifios son perfectos
planificadores de aventuras que
implican mal comportamiento.

El personal percibe el
comportamiento de los nifios como
una afrenta personal.

El personal puede sentir que no es su
culpa que surjanesos problemas o
que los padres son el problema.
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Causas subyacentes para el No cumplimiento comuin de Reglas de Licencia

No cumplimiento o
violacion deregla

Posibles causas subyacentes

A.
Operativas Procedimientos, acciones,
procesos, etc. diarios

B.
Relacionadas con las politicas
Practicas de administracion, politicas del programa

C.
De comportamiento
Creencias, actitudes

4. Lacapacitacionfundamental y basica no esta
presente en el programa (expectativas
razonables, edades/etapas, etc.).
Pautas desaludy El programa actualmente estd 1. El proveedor/director no cuentacon una guia No se valoriza la importancia del
seguridad: El operando en modo de de salud y seguridad para que el personal cumplimiento.
programa no esta supervivencia debido a la falta de siga. El personal puede creer que Covid es
implementando una personal, inscripciones 2. El programano entrend al personal sobre los algo mas politico que sanitario.
o mas de las pautas. imprevistas, etc., ypresenta una motivos, la légica y los procesos de las pautas. El personal puede estar "cansadodel
visién ajena a las practicas 3. Las pautasde saludy seguridad no estan tema Covid".
implementadas. claramente descritas en el/los manual(es) El personal puede sentirse
El programa no alenté o motivé al para padresy personal. abrumado o creer que estova mas
personal, los padres o los nifios a 4. El programa no cuenta con rutinasy procesos alla de sus habilidades.
aplicar las practicas de salud. para actualizaralos padres y enviarles El programa puede ser mas
recordatorios. permisivo que antes del Covid
debido a la baja inscripcion.
Supervision: Las habitaciones interiores o 1. Elprograma carece de politicas de El personal puede considerar el
El programa no exteriores, oambas, se organizan supervision o procedimientos conocidos por juego al aire libre como una
estuvo altanto de de maneratal que segeneran todos los que forman parte del programa. oportunidad para pasar el ratocon
dénde estuvoun demasiados "puntos ocultos". 2. El programa tiene una politica de supervisiéon otros integrantes del personal.
nifo por un periodo Las rutinas y horarios son al gusto inexistente o débil en el drea de juego. Es probable que el personal
de tiempo. Los nifios de cada uno o aleatorias. 3. Esprobable que el programa no cuente con verifique sus teléfonos celulares

tienen que estaren
el marco de control

El programa carece de practicas de
transicion sélidas para los

otras politicas (uso de teléfonos celulares
personales, charlas informales con otros
integrantes del personal, etc.)lo que permite

personales cuando crean que la
cargade trabajosea "reducida".
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Causas subyacentes para el No cumplimiento comuin de Reglas de Licencia

No cumplimiento o
violacion deregla

Posibles causas subyacentes

A.
Operativas Procedimientos, acciones,
procesos, etc. diarios

B.
Relacionadas con las politicas
Practicas de administracion, politicas del programa

C.
De comportamiento
Creencias, actitudes

visual y auditivo en
todo momento.

momentos en que los nifios se
mueven en el entorno.

gue se produzcan quiebres en el tiempo de
supervision.

4. El proveedor/director no proporciond

capacitacion sobre la supervision
fundamental y basica del programa.

El personal tiene una actitud
descuidada ante la "vigilancia" de los
nifos.

Es posible que la labor diaria se haya
vuelto muy rutinariay el personal no
estétanatento como deberia.

Practicas desuefio
seguro:
El programa viold
una o mas de las
reglas de la OCC.
Puede incluir
superficies para
dormir, la posiciéon
para dormir, la ropa
de cama suelta,
articulos en la cuna
(juguetes, cobijas,
biberones, etc.)o la
practica de fajado.

En el programa no se encuentran
presentes ilustracionesy
recordatorios de practicas de
suefio seguras.

Es posible que el programa esté
dentro del indice adecuado para
bebés, pero no parael nivel de
habilidades del personal.

El programa no cuenta con
suficientes superficies para el
suefio adecuadas.

El personal no desarrollé buenos
habitos de suefio seguro.

1. Las practicas de suefio segurono estan
claramente delimitadas en los manuales para
padres y del programa.

2. Laspautas de suefio segurono se presentan
de manera adecuada en la capacitacion del
personal nuevo.

3. Elprograma no cuenta con una capacitacion
fundamental de suefio seguro.

4. Elprograma no establecié un proceso de
ejemplificacién o de supervision.

5. El proveedor/director no establecié un
entorno para que las practicas de suefio
segurosean exitosas.

El personal no cree que las practicas
de sueio seguroseannecesarias.

El personal siente que algunas
practicas de suefo segurono son
buenas para el bebé. Por ejemplo: si
no se cubre al bebé con una cobija,
se enfriara.

El personal puede sentir que debe
honrar los deseos de los padres
sobre cémo creen que se debe
acostaraun bebé.

Peligros de incendio
y que atentan contra
la seguridad:

El entorno presenta
riesgos de seguridad.

No se programan o documentan
simulacros de incendio y practicas
de emergencia de manera
rutinaria.

El personal no cuestiona o habla
con el director sobre los
problemas potenciales en el

1. Lacapacitacidondel personal nuevo no cuenta
con la informacion adecuada sobre
simulacros de emergencia, administracion de
medicamentos, prevencion de lesiones e
informes, etc.

Es probable que el
proveedor/director sienta que se
puede posponer facilmente.

Es probable que el
proveedor/director no comprenda la
I6gica de la importancia de estos
temas.

El Instituto de Investigacion de la Universidad de Western Oregon (adaptado del documento de Causas fundamentales de la OCC - 2021)

Pagina5de 6

OregonSpark.org




Causas subyacentes para el No cumplimiento comuin de Reglas de Licencia

No cumplimiento o
violacion deregla

Posibles causas subyacentes

A.
Operativas Procedimientos, acciones,
procesos, etc. diarios

B.
Relacionadas con las politicas

Practicas de administracion, politicas del programa

C.
De comportamiento
Creencias, actitudes

ambiente o sobre los casi 2. El proveedor/director no proporcioné un El personal puede percibir el
accidentes. entorno donde la salud y la seguridad del entorno como inamovible o que
El personal no esta altanto de los programa sean una responsabilidad de todos. debe estructurarse de una forma
peligros potenciales y como 3. El proveedor/director no proporciond determinada.
mitigarlos. directivas y expectativas claras sobre las Es probable que el personal del
funciones y responsabilidades del personal en programa sienta que el entorno es
cuanto al registro. similar a un hogar, y todos aprenden
4. Elprograma no establecié un proceso de a tener cuidado con determinadas
ejemplificaciéon o de supervision. cosas.
Registro: El personal no cuenta con rutinas, | 1. Lacapacitaciéno el manual del personal del El proveedor/director no tiene el
El programa no plazos, horarios y habitos para programa, o ambos, carecen de una direccién deseo o la paciencia para lidiar con
puede demostrar el mantener los registros requeridos. clarasobre quién es responsable de el trabajo administrativo.
cumplimiento El programa utiliza estrategias de mantener cada documento. El trabajoadministrativoes el de
respectoa problemas registros complejas, 2. Elprograma carece de un encargado para menor prioridad.
que requieren inconvenientes o aleatorias que monitorear la documentacion requerida de El proveedor/director no sabe como
métodos y procesos son dificiles de promover y seguir. manera regular con el fin de poder identificar manejar la documentacién de la
sélidos para los problemas antes de una visita de control mejor maneray siente que no son
organizary mantener de la licencia. buenos para el trabajo
la documentacion. 3. Elproveedor/director no cred protocolos, administrativo.

Muchas areas del
programa de cuidado
infantil se pueden ver

afectadas por este

problema.

horarios, métodos, ubicaciones, materiales o
estructuras enel programa para mantener el
registrode la documentacion requerida.

Es probable que el
proveedor/director y el personal no
entiendan las reglas relativas al
registroni la logica que hace que
algunos registros se conviertanen
un problema de salud y seguridad.
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Causas subyacentes para el No cumplimiento comuin de Reglas de Licencia

No cumplimiento o
violacion deregla

Posibles causas subyacentes

A.
Operativas Procedimientos, acciones,
procesos, etc. diarios

B.
Relacionadas con las politicas

Practicas de administracion, politicas del programa

C.
De comportamiento
Creencias, actitudes

Capacitacion
incompleta:

Los requisitos de
capacitaciénno se
completaron dentro
del plazo requerido.

El personal no comunica sus
necesidades de capacitacion ni
planifica con el proveedor/director
para cumplir esos requisitos.

Es probable que el personal no
estésegurode quién es
responsable por encontrar la
capacitacion o de saber qué tipo
de capacitacidonserequiere.

1.

El proveedor/director no proporciono al
personal expectativas y un programa claros
de los requisitos de capacitacion.

El no contar con la capacitaciénrequerida en
tiempo y forma puede influir directamente
en las habilidades del encargado del registro,
y en sucomportamiento antes la actividad.
El proveedor/director no usa planes de
desarrollo profesionales para ayudar al
personal a buscar el contenido especifico y
manejar los plazos.

Es probable que el proveedor o
director se sienta cémodo sise le
emite una temporal por falta de
capacitacion.

Es probable que el
proveedor/director se sienta
frustrado ante el personal que
demora o espera hasta ultimo
minuto para completar los requisitos
de capacitacion.
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